        

          Le dirigeant, est une espèce en danger de disparition.


Depuis 70 ans, on ne fait que répéter sous une forme ou sous une autre les cinq tâches traditionnelles du dirigeant : planifier, organiser, commander, coordonner et contrôler. C’est pour montrer le sens de cette fonction et éclairer les principaux savoir-faire indispensables pour l’exercice de cette tâche que j’ai écrit ce livre.


 L’ouvrage est normatif. Il indique au dirigeant ce qu’il doit faire. 





Si vous etes un nouveau dirigeant appelé à diriger une structure, ce chapitre vous concerne. Vous avez tout intérêt, sauf si votre organisme est en crise, surtout si vous venez de l’extérieur, à attendre quelques mois avant de prendre réellement vos fonctions. Vous devez vous donner le temps d’écouter, de poser des questions sans être obligé de prendre des décisions. C’est d’ailleurs dans cette période que tout le monde voudra vous parler, s’épancher. Le nouveau dirigeant doit pratiquer au maximum l’écoute nuancée qui consiste à écouter des histoires, des comptes-rendus, des plaintes, des points de vue, des accusations, des revendications ou des préjugés sans y répondre de façon immédiate et définitive. Certains dirigeants se laissent facilement prendre au jeu des imbéciles à la langue bien pendue en prenant position de prime abord face à des plaintes dont ils ignorent les tenants et les aboutissants.





L’objectif décrit un état (un effet) que l’on souhaite voir à différents niveaux :

· au niveau d’individus ;

· au niveau de groupes ;

· au niveau d’une organisation ;

· au niveau d’un cadre de vie ;

· au niveau de la société tout entière ou de la politique.
Il ne suffit pas d’avoir des objectifs. Il faut qu’ils soient smart c’est-à-dire :

· spécifiques 

L’objectif doit décrire précisément ce qui doit avoir changé chez qui, en quoi cela doit avoir changé.

· mesurables

Il sera possible de juger objectivement de l’atteinte de l’objectif. Pour cela il faut généralement fixer les indicateurs. Un indicateur doit présenter les caractéristiques suivantes :

a) la pertinence : être significatif de la situation ou de l’activité analysée.

b) La fiabilité : refléter fidèlement cette situation et concerner une quantité ou une période suffisantes.

c) L’invariabilité dans le temps et l’espace : les règles du jeu doivent être permanentes et identiques.

d) La lisibilité : pouvoir être interprété aisément.
· ambitieux 

Atteindre l’objectif implique un effort. Ceci s’exprime soit à travers l’objectif lui-même, soit à travers ses indicateurs.

· réalistes 

Un objectif de projet doit être réaliste dans le sens qu’il doit être atteignable avec des moyens disponibles. Ce qui suppose la connaissance du contexte, la durée et les ressources du projet.

· définis dans le temps
Un objectif de projet doit être atteint à la fin du projet. Cette fin doit être déterminée avec précision.
Dans un avion, un jour, quand le pilote annonça au micro : « Mesdames et messieurs, ce vol se dirige vers Bordeaux », un passager avait raison de se dresser et d’ironiser : « Attendez ! Laissez-moi descendre ! Je veux arriver à Bordeaux ! ». Quand on prend un avion, ce n’est pas pour aller vers Bordeaux, mais pour se poser sain et sauf à Bordeaux et à l’heure prévue.

         Autrement dit, votre travail de dirigeant ne consiste pas à fixer des objectifs à vos collaborateurs parce que c’est la mode, à remplir le dossier ad hoc puis à le laisser dormir pendant un an au fond d’un classeur. Votre travail, celui qui conditionne votre réussite, c’est de vous brancher, et de brancher votre équipe, en permanence sur les objectifs, mieux, sur les résultats ! C'est-à-dire sur des choses concrètes, visibles, palpables, sensibles.

        Lorsque les objectifs sont vagues, on ne peut pas vérifier facilement s’ils ont été atteints. On ne peut donc pas prendre le risque de dire clairement si le projet a réussi ou pas. Lorsque vous savez exactement ce que vous voulez atteindre et ce que vous ne voulez pas atteindre, vous pouvez économiser de l’énergie et en garder pour des démarches créatives. Lorsque les objectifs de projet sont smart, le succès du projet devient évident, on peut le fêter ! 
La formulation d’un objectif doit répondre aux questions clé suivantes :
· Quel résultat à produire ?= le service ;

· Pour qui ?= les bénéficiaires ;

· Quand ?= le délai ;

· A quel prix, dans quel budget?= le coût.





Tous les objectifs ne sont pas prioritaires.

Les priorités c’est comme les urgences dans un hôpital. Ils changent à chaque instant. Il est impossible d’en établir la liste une fois pour toutes. 


Dans les urgences, certains malades attendent des heures, assis en salle d’attente avant que le médecin ne vienne les voir. Un bras cassé, s’il est une préoccupation majeure pour le malade, ne compte pas beaucoup pour l’urgentiste, comparé aux cas plus graves.

Telle l’infirmière des admissions, le bon dirigeant procède au triage, attribue des priorités aux interventions en fonction de l’urgence, de la gravité des blessures et des chances de survie des patients.


Le triage doit être fait de telle sorte que l’on ne s’occupe en premier que des choses importantes, au lieu de les traiter dans l’ordre où elles se présentent. 


Toutes les activités quotidiennes se divisent en quatre (04) catégories : 

· les choses que nous voulons faire et que nous sommes tenus de faire ;

· les choses que nous sommes tenus de faire mais que nous ne voulons pas faire ;

· les choses que nous voulons faire mais que nous ne sommes pas tenus de faire ;

· les choses que nous ne voulons pas faire et que nous ne sommes pas tenus de faire.

Voilà l’ordre des priorités :

	Oui
	Peut-être
	Non

	Ce que je veux faire et que je suis tenu de faire
	Ce que je veux faire mais que je ne suis pas tenu de faire
	Ce que je ne veux pas faire et que je ne suis pas tenu de faire

	Ce que je suis tenu de faire mais que je ne veux pas faire.
	
	



Il est à noter que les deux premières priorités se placent dans la colonne « Oui », la troisième dans la colonne « Non ». Les mauvais dirigeants, s’occupent des choses qui relèvent de la quatrième catégorie.

…
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